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Workshops fiir Dienstleister
IDEENWERKSTATT ,,Personlichkeit Kunde” an der Hochschule

Man nehme: ein etwas anderes Ver-
anstaltungsformat, die besonderen
Bediirfnisse der Dienstleistungsbran-
che und den Willen, die regionale
Wirtschaft zu unterstiitzen - und
herauskommt eine gemeinsame Ver-
anstaltung der IHK zu Coburg und der
Hochschule Coburg.

ie soll Teilnehmern aus der Wirtschaft
S Impulse geben und Nutzen stiften
- im Sinne umsetzbarer Ideen fir

die jeweils eigene Unternehmenspraxis.

So kénnte man die Entstehung und
Intention der IDEENWERKSTATT zum
Thema ,Personlichkeit Kunde - Wege
zum Geschaftserfolg"” beschreiben, die
am Donnerstag, 27. Oktober 2011
(09:30 bis 16:00 Uhr) an der Hochschu-
le Coburg stattfindet.

Die IDEENWERKSTATT 2011 entspringt
einer Initiative des Dienstleistungsaus-
schusses der IHK zu Coburg. Sie méchte
das Thema Kunde und Dienstleistung als
Erfolgsfaktor in die Region tragen. He-
rausgekommen ist ein Programm, das
aktuelle Themen aufgreift und die Kom-
petenzen von Hochschule und Wirtschaft
gleichermalB3en nutzt.

Die Veranstaltung

Die |deenwerkstatt ist ein innovatives
Veranstaltungsformat. Sie verbindet die
Prasentation neuer Konzepte und Metho-
den mit der Integration der Teilnehmer in
den Meinungsaustausch in Werkstatten.
Einem Auftaktvortrag folgen drei Werk-
statten, von denen zwei besucht werden
kénnen. So entstehen durch den Mei-
nungsaustausch und das Lernen von
anderen neues Wissen und Verstand-
nis sowie die Umsetzung in die Praxis.

Die Werkstatten

Die Werkstatten werden jeweils gemein-
sam von einem Mitglied des Dienstleis-
tungsausschusses und einem Professor
der Fakultat Wirtschaft moderiert:

1. Kundengewinnung durch neue
Medien
Welche neuen Medien stehen heute
zur Verfiigung, welche Starken und
Grenzen zeigen diese? Ist es notwen-
dig, selbst in den ,Social Media" ver-
treten zu sein. Rechnet sich das Ganze?

2.Mitarbeiterzufriedenheit
erzeugt Kundenzufriedenheit
Erzeugen zufriedene Mitarbeiter zu-
friedene Kunden und was muss getan
werden, um dieses Ziel zu erreichen?

3.Empfehlungsmarketing/
Loyalitatsmarketing — der Kunde
als Partner des Unternehmens
Wie erreiche ich Kundenzufriedenheit
und wie wandle ich diese in Geschafts-
erfolg um? Wie kann Kundenloyalitat
gebildet werden und woran erkennt
man, dass diese gefdhrdet ist?

Das Besondere: Die Werkstatten sind
ergebnisoffen gehalten. Das heiBt, die
Teilnehmer kdnnen und sollen sich ak-
tiv einbringen - mit Fragestellungen und
eigenen Erfahrungen. Damit intensive
und zielfihrende Diskussionen moglich
sind, ist die Teilnehmerzahl pro Werk-
statt auf 20 begrenzt.

Ergebnisse und Lésungsansdtze werden
gemeinsam erarbeitet und kdnnen nach
der Veranstaltung weiter verfolgt wer-
den, zum Beispiel in Arbeitsgruppen, die
sich in den Werkstatten zusammenfin-
den. Sofern gewiinscht, steht die Hoch-
schule gerne als Partner zur Verfligung.

Zielgruppe der Veranstaltung sind
vor allem Unternehmen der Dienstleis-
tungsbranche, aber auch solche, fiir die
Dienstleistungen einen wichtigen Erfolgs-
faktor im Vermarktungsprozess darstellen.
Die Teilnahmegebiihr betragt 150 €. W

Informationen
www.hs-coburg.de/ideenwerkstatt

Kontakt
Tel.: 09561 317-325

LAGERUNG

Lagerung - AuBenaufzug
Mobel- und Kliichenmontage

Eichhofweg 11
96450 Coburg

www.lang-coburg.de

In allen GroBBen:

Hallen mit System.

WRFLEXIBLERAUM

www.renz-container.com
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www.wj-coburg.de

Die ndchsten Termine

09.09.2011 Besichtigung des
Geothermie-Infotrucks
der Fréschl-Gruppe

bei Firma Kapp
Nachtfahrt

Besuch Freimaurerloge

16./17.9.2011
10.10.2011

Deutschlandweit einzigartig

Dr. Florian Bertges, Conny Landgraf, Uwe Miiller, Elke Gillardon und Thomas M. Bauer (v. 1)

e —

informierten in einer Pressekonferenz (iber die Vorhaben der Coburger Wirtschaftsjunioren.

Wirtschaftsjunioren starten Pilotprojekt , Business-Fiihrerschein”

I Dr. Bernd Jakob,
Ovberstudiendirektor
des Gymnasiums
Ernestinum (Coburg),
begriBt die bereits
etablierte Zusammen-
arbeit zwischen
Lehrkrdften und
Wirtschaftsjunioren.
Sie erreiche mit dem
ambitionieren Projekt

LBusiness-Fiihrerschein”
eine neue Qualitdt.

Bildung ist die Herausforderung der
Zukunft und Anlass fiir das Engage-
ment der Wirtschaftsjunioren Coburg
in der Region.

ie Auswirkungen des demographi-
Dschen Wandels, der Wirtschafts-

und Finanzkrise, die aktuelle
Fachkraftediskussion, Abowanderungen,
Globalisierung, Produktionsverlagerun-
gen sind die Schlagworte und Themen,
deren sich die Coburger Wirtschaft aktu-
ell und zukiinftig zu stellen hat. Dies hat
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die Wirtschaftsjunioren Coburg veran-
lasst, offensiv zahlreiche regionale Pro-
jekte und Veranstaltungen ins Leben zu
rufen und unter dem Motto ,In Bildung
investieren" diese einer breiten Offent-
lichkeit vorzustellen.

Im Rahmen der ersten Pressekonferenz
der Wirtschaftsjunioren Coburg erklart
Uwe Mdiller, Sprecher der Wirtschafts-
junioren Coburg, die Beweggriinde. ,Die
bedarfsgerechte Vernetzung von Wirt-
schaft und Schule durch gut - auf das
zukinftige Wirtschafts- und Berufsleben

- vorbereitete Schulabgdnger ist neben der
Vermittlung von ehrbarem Unternehmer-
tum unser zentrales Thema". ,Und Schii-
ler sind die zuklinftigen Leistungstréger

- die Chefs von morgen - und tragen da-
mit einen wesentlichen Teil zur Sicherung
der Zukunft unserer Wirtschaft und Re-
gion bei. Wir mdéchten, dass langfristig
qualifizierte Menschen dem Arbeitsmarkt
zur Verfligung stehen, der angehen-
de Nachwuchs in Coburg verbleibt und
ein ehrbares Unternehmertum nachhal-
tig Bestand hat", so Uwe Miiller weiter.

Mit dem Business-Fiihrerschein ist in
Coburg ein bislang deutschlandweit ein-
zigartiges Konzept entstanden, das die
Briicke zur Optimierung und Verbesse-
rung der Anforderungen von der schu-

lischen in die berufliche Ausbildung ist.
.Der Business-Fiihrerschein - stark an den
Start mit den Wirtschaftsjunioren Co-
burg - bietet Schiilern schon vor ihrem
Berufsstart optimale Voraussetzungen,
um den Einstieg ins Studium bzw. Be-
rufs- und Arbeitsleben zu erleichtern
und auf die Anforderungen, die Unter-
nehmer heutzutage an ihre Mitarbeiter
stellen, gut vorzubereiten®, so Elke Gil-
lardon, Leiterin des Arbeitskreises Bil-
dung der Wirtschaftsjunioren Coburg.

Schulleiter und OStD Dr. Bernd Jakob
vom Gymnasium Ernestinum ist ein en-
gagierter Projekt-Partner und Vorreiter:
.Nach einer erfolgreichen Testphase startet
nun offiziell der Business-Fiihrerschein
erstmals ab dem Schuljahr 2011/2012
an unserer Schule. Schiler ab der Jahr-
gangsstufe 9 erlangen Uber das mo-
dulartig aufgebaute und lber 2 Jahre
schulbegleitende Kompetenz- und Per-
sOnlichkeitstraining Zusatzqualifikatio-
nen." Interessierte Schiiler mussten sich
schriftlich bewerben. Die Investition in
Bildung der Coburger Wirtschaftsjunio-
ren setzt sich mit weiteren Veranstaltun-
gen und Projekten fort. [ ]

Kontakt
Uwe Miiller, Tel.: 0178 1686989
E-Mail: uwe-mueller@isf-institut.de
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Wie wirke ich eigentlich? Die Videoaufzeichnung
bietet Gelegenheit zur Selbstbetrachtung aus
objektivem Blickwinkel.

Uberzeugend auftreten

Kommunikationstraining fiir Schiiler

er Arbeitskreis Bildung der Wirtschafts-
Djunioren Coburg hat Rhetorik- und

Kommunikationstrainings fur Schii-
lerinnen und Schiler interessierter Schulen
initiiert. EIf Schilerinnen und Schiler der 9.
Jahrgangsstufe des Gymnasiums Ernestinum
nahmen an der Pilotveranstaltung teil. Mit
Rhetoriktrainer und Wirtschaftsjunior Alex-
ander Meixner von MeixnerConsult Coburg
gab ein erfahrener Fachmann den jungen
Leuten ebenso wertvolle wie einfache Tipps
zur Verbesserung ihrer rhetorischen Fahig-
keiten, die Gestaltung einer liberzeugenden
Argumentation und das Arbeiten an einem
authentischen, ehrlichen Auftreten. Rheto-
rik, Prasentations- und Kommunikationsfa-
higkeit wie Uberzeugungskraft sind wichtige
Qualitaten, die es auf dem Weg in die Arbeits-
welt zu férdern und zu starken gilt. Das von
OStRin Susanne Berger und der Leiterin des
Arbeitskreises Bildung der Wirtschaftsju-
nioren Coburg, Elke Gillardon, konzipier-
te Training ist ein Baustein des dauerhaft
angelegten ,Business-Fiihrerscheins”. W
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Alexander Meixner (MeixnerConsult) stellt
sein Fachwissen in den Dienst der Férderung
der Jugend.

Tel.: 01803/965420"

(*9 Ct./Min. aus dem deutschen Festnetz; Mobilfunkhdchstpreis: 0,42 €/Min.)

Meine Heimatzeitung

Wir wissen
Was gespielt wird!

Jetzt Neue Presse testen!

Newe Presse
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