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Die ,,Ideenwerkstatt* wollen IHK und anhschule in der Dienstleistungsbranche etablieren. Von links: Michael Pétzl, Ulrich Eberhardt, Petra Gruner, Elke Gil-

lardon und Susanne Stammberger.

Foto: Christoph Scheppe

Den Kunden im Fokus

IHK und Hochschule
Coburg wollen
Dienstleistung als
Erfolgsfaktor in die Region
tragen. Den Auftakt bildet
eine Ideenwerkstatt.

Von Christoph Scheppe

Coburg - Konzentrierte sich die Zu-
sammenarbeit zwischen Hochschule
und IHK bisher vorwiegend auf den
Industriebereich, wollen beide Insti-
tutionen jetzt auch den Dienstleis-
tungssektor in den Fokus riicken.
Jntention ist es, unser wissen-
schaftliches Know-how fiir die klei-
nen und mittleren Unternehmen der
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Branche nutzbar zu machen”, sagte
Hochschul-Prasident Prof. Dr. Mi-
chael Potzl am Montag bei der Pri-
sentation der ,Ideenwerkstatt”. Sie
ist ein gemeinsames Projekt des IHK-
Dienstleistungsausschusses und der
Fakultdt Wirtschaft der Hochschule
Coburg. Die Premierenveranstaltung
ist der Workshop ,Personlichkeit
Kunde - Wege zum Geschiftserfolg”,
der am Donnerstag, 27. Oktober, an
der Hochschule stattfindet.

Die Initiative zur Zusammenarbeit
sei von den Mitgliedsfirmen ausge-
gangen, berichtete Dr. Ulrich Eber-
hardt, Vorsitzender des THK-Dienst-
leistungsausschusses und HUK-Vor-
standsmitglied. Dem Gremium seien
Dialog und Vernetzung mit der
Hochschule wichtig, um das Thema
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Kunde und Dienstleistungen als Er-
folgsfaktor in die Region zu tragen.

Von den 8100 Betrieben im Kam-
merbezirk stelle der Dienstleistungs-
bereich mit 4400 tiber die Halfte, sag-
te THK-Referentin Susanne Stamm-
berger. Dieser gemischte und meist
aus kleineren und mittelstandischen
Unternehmen bestehende Sektor
boome seit Jahren. Die ,Ideenwerk-
statt” verstehe sich als thematischer
Impulsgeber, der die Kompetenzen
von Hochschule und Dienstleister
gleichermafien nutze.

Wie Elke Gillardon (IHK-Dienst-
leistungsausschuss), feststellte, habe
sich die Kooperation im Industriebe-
reich bestens bewahrt. Daher liege es
nahe, wissenschaftliches Know-how
auch im Dienstleistungssektor zu
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etablieren. Im Fokus stehe am 27
Oktober der Kunde. Die Premiere de
+1deenwerkstatt” umfasse einen Im
pulsvortrag sowie drei themenbezo
gene Werkstitten (Kundengewin
nung durch neue Medien; Mitarbei
terzufriedenheit erzeugt Kundenzu
friedenheit; Empfehlungsmarketing
Loyalitdtsmarketing).

»Die Werkstatten sind ergebnisof
fen gestaltet”, hofft Prof. Dr. Petr:
Gruner (Fakultdt Wirtschaft) auf ei
nen intensiven Meinungs- und Er

fahrungsaustausch sowie darauf
dass sich die Teilnehmer aktiv ein
bringen.

Weitere Informationen und An
meldungen: Telefon 09561/31732!
und www.hs-coburg.de/ideenwerkstat
im Internet.




